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AUSWERTUNG ZUM 21. SPIELTAG
(SPVGG GREUTHER FURTH - Hannover 96)

Liebe Hannover-Fans,

wir danken allen Teilnehmerinnen unserer Onlinebefragung zum Heimspiel gegen Hannover 96 am
21. Spieltag. Die Ergebnisse der Befragung stellen wir euch in diesem Dokument zur Verflgung.
Wir nehmen jeden Hinweis ernst und arbeiten euer Feedback im Rahmen unserer Maglichkeiten
auf, je nach Bedarf auch mit den betreffenden Netzwerkpartnern. Fans, die ihre Emailadresse
angegeben haben, um einen Sachverhalt mit uns nachzubereiten, werden wir individuell
kontaktieren. Wir bitten um euer Verstandnis, dass im Rahmen dieser Auswertung aus Grinden

des Umfangs nicht alle einzelnen Kommentare dargestellt werden kénnen.

Euer Team der SPVGG GREUTHER FURTH

Befragungsteilnehmer (n=8)

Anteil
An der Befragung zum 21. Spieltag nahmen insgesamt 8 Block (in Prozent)

Gastefans teil. Davon haben 7 Fans den Fragebogen Block 2 286

vollstandig ausgefullt. Gaste Steh 42,9
Gaste Sitz 28,6

Alter Anteil

(in Jahren) (in Prozent)

Unter 18 | 42,9

18 bis 27 14,3

28 bis 40 42,9

41 bis 60 0,0

(ber 60 0.0 m Mannlich m Weiblich




VERHALTEN DER AKTEURSGRUPPEN

21. Spieltag

Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?
(Ja/Nein)

Polizei

42,9
14,3
gegnerische Fans
28,6
0 10 20 30

-50 -40 -30 -20 -10 40 50
Ja-Antworten in Prozent
B besonders negativ. M besonders positiv
Saison (@)
Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?
(Ja/Nein)
Sicherheitsdienst -13,5 47,1
Polizei
gegnerische Fans
eigene Fans
-50 40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Ja-Antworten in Prozent

m Saison (@) besonders negativ B Saison (@) besonders positiv




Sicherheitsdienst

42,9 % der Befragten nahmen das Verhalten des Sicherheitsdienstes besonders paositiv wabhr,
28,6 % als besonders negativ. Die positiven Bewertungen beziehen sich zu 66,7 % auf das
allgemeine Verhalten des Ordnungsdienstes und zu 33,3% auf das Verhalten bei den
Einlasskontrollen. Gelobt wurde, dass die Qrdner freundlich und unvoreingenommen agierten. Die
negative Wahrnehmung wurde nicht begrindet. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am
21. Spieltag 4,2 % weniger positive und 15,1 % mehr negative Ruckmeldungen zum
Sicherheitsdienst. Die Wahrnehmung des Sicherheitsdienstes fallt damit deutlich negativer aus als
Saisondurchschnitt.

Polizei

14,3 % der Befragten nahmen das Verhalten der Polizei besonders positiv wahr, ebenso 14,3 %
besonders negativ. Gelobt wurde das zuriickhaltende Auftreten der Polizei. Kritisiert wurden von
einzelnen Fans das ununterbrochene Filmen und Fotografieren. Im Vergleich zum
Saisondurchschnitt gab es am 21. Spieltag 10,6 % weniger positive und 7,3 % weniger negative
Bewertungen der Polizei. Die Wahrnehmung der Polizei fallt damit neutraler aus als
Saisondurchschnitt.

Gegnerische Fans

14,3 % der Befragten nahmen das Verhalten der Further Fans besonders positiv wahr, negative
Bewertungen gab es keine. Grinde fur die positive Wahrnehmung wurden keine genannt. Im
Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 21. Spieltag 19,9 % weniger positive und ca. 11 %
weniger negative Bewertungen der gegnerischen Fans. Die Wahrnehmung der gegnerischen Fans
fallt damit einheitlicher aus als Saisondurchschnitt.

Eigene Fans

28,6 % der Befragten nahmen das Verhalten der eigenen Fans besonders positiv wahr, 14,3 % als
besonders negativ. Als Grund fur die positive Bewertung wurde das entspannte Verhalten genannt.
Die negative Bewertung wurde nicht begrundet. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am
21. Spieltag 8,1 % weniger positive und 8,9 % mehr negative Bewertungen der eigenen Fans, was
insgesamt einer Wahrnehmung entspricht, die negativer ausfallt als im Saisondurchschnitt.



ORGANISATORISCHE ASPEKTE

Wie bewertest du die folgenden Aspekte deines Stadionbesuchs?

422
Ablauf der Anreise '
4
Ablauf der Abreise .03
4,21
Organisation der Einlasskontrollen
M Saison (@)
Wegfihrung und Beschilderung im m 21 Spieltag

Stadion

Catering

Toilettensituation

1 = sehr schlecht 5 = sehr gut

Was hast du am Ablauf der Was hat dich an der Toilettensituation
Einlasskontrolle positiv wahrgenommen? gestort?
(in Prozent)
Kurze Wartezeiten 66,7 Lange Wartezeiten
Respektvoller Umgang Baulicher Zustand
33,3

mit Privatsphare Sauberkeit

*Diese Tabellen stellen die Griinde der Bewertung fur den jeweils am besten und am schlechtesten

bewerteten organisatorischen Aspekte dar.



Feedback zur Organisation

Die Fans bewerteten die organisatorischen Aspekte am 21. Spieltag im Mittel zwischen 2,00 und
3,75 auf einer Skala von 1 (= sehr schlecht) bis 5 (= sehr gut). An diesem Spieltag wurde mit einem
Mittelwert von 3,75, die Organisation der Einlasskontrollen am besten bewertet, die
Toilettensituation mit 2,00 am schlechtesten. In allen Aspekten wurden durch die Gastefans der
Ablauf des 21. Spieltages schlechter bewertet als Saisondurchschnitt. Dies nehmen wir zur
Kenntnis und versuchen die Spieltagsorganisation, sofern moglich, weiter zu verbessern und
freuen uns dabei Uber jede RUckmeldung.

ANREISE

I ist?
Wie bist du an- und abgereist? Woher bist du angereist:

privater PKW (inkl.

Shuttlebus) ST ‘ ALY LA (inA:::ir!t)
Fanbus aus Bayern | 25,0
Zug/Fernverkehr aus Hannover 37,5
Bus/Bahn/Nahverkehr Niede?;;chsen 25,0
Fahrrad ar?(;frgrl’]nﬁg?wd 12,5

zu Fufd (Fanmarsch) 37,5%

FAZIT

Aus organisatorischer Sicht, erhielten wir am 21. Spieltag durch die Fans von Hannover 96
durchschnittlich die schlechtesten Bewertungen zu unserer Spieltagsorganisation. So gab es z.B.
auch kritischen Anmerkungen zur fehlenden Beschilderung der Shuttlebusse fiir Gastefans und
der Wegefiihrung zum Gasteblock. Gelobt wurde das freundliche Personal beim Catering. Wir
werden die Riickmeldungen intern nachbesprechen und ggf. versuchen, Verbesserungen zu
erzielen.
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AUSWERTUNG ZUM 19. SPIELTAG
SPVGG GREUTHER FURTH - FC St. Pauli

Liebe St.Pauli-Fans,

wir danken allen Teilnehmerlnnen unserer Onlinebefragung zum Heimspiel gegen den FC St. Pauli
am 19. Spieltag. Die Ergebnisse der Befragung stellen wir euch in diesem Dokument zur Verfligung.
Wir nehmen jeden Hinweis ernst und arbeiten euer Feedback im Rahmen unserer Maglichkeiten
auf, je nach Bedarf auch mit den betreffenden Netzwerkpartnern. Fans, die ihre Emailadresse
angegeben haben, um einen Sachverhalt mit uns nachzubereiten, werden wir zukinftig individuell
kontaktieren. Wir bitten um euer Verstandnis, dass im Rahmen dieser Auswertung aus Grinden

des Umfangs keine einzelnen Kommentare dargestellt werden kénnen.

Euer Team der SPVGG GREUTHER FURTH

Befragungsteilnehmer (n=60)

An der Befragung zum 19. Spieltag nahmen insgesamt 60 (in Prozent)

Block Anteil

Gastefans teil. Davon haben 43 Fans den Fragebogen

Block 2 11,8
vollstandig ausgefullt. Block 3 11,8

Block 12 26,5
Alter Anteil 2,4 % Block 4 11,8
(in Jahren) (in Prozent)

_ Gegengerade 29

Unter 18 0,0 ..

Gaste Steh 2.9
18 bis 27 34,1 Block Q 59
28 bis 40 26,8 Der Lohner 8,8
41 bis 60 36,6 HT Public 11,8
Uber 60 2,4 m Mannlich = weiblich HT VIP 59

divers



VERHALTEN DER AKTEURSGRUPPEN

19. Spieltag

Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?

(Ja/Nein)
Sicherheitsdienst -16,3 34,9
Polizei -34,9 11,6
gegnerische Fans 34,9
eigene Fans 4,7 48,5

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50
Ja-Antworten in Prozent

B besonders negativ. W besonders positiv

Saison (9)

Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?
(Ja/Nein)

Sicherheitsdienst -12,6 49,1

Polizei

gegnerische Fans

eigene Fans -5,6

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50
Ja-Antworten in Prozent

B Saison (@) besonders negativ B Saison (@) besonders positiv




Sicherheitsdienst

34,9 % der Befragten nahmen das Verhalten des Sicherheitsdienstes als besonders positiv war,
16,3 % als besonders negativ. Die positiven Bewertungen beziehen sich zu 71,4 % auf das
Verhalten des Sicherheitsdiensts im Allgemeinen und zu 42,9 % auf die Einlasskontrollen, gelobt
wurden insbesondere Freundlichkeit der Ordner und der respektvolle Umgang, auch bei den
Einlasskontrollen. Personen, die das Verhalten der Sicherheitskrafte als besonders negativ
wahrgenommen  haben, empfanden den Ordnungsdienst als unfreundlich sowie
Uberdurchschnittlich langsam. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 19. Spieltag 14,2 %
weniger positive und 3,7 % mehr negative RUckmeldungen zum Sicherheitsdienst. Die
Wahrnehmung des Sicherheitsdienstes fallt damit negativer aus als Saisondurchschnitt.

Polizei

11,6 % der Befragten nahmen das Verhalten der Polizei als besonders positiv wahr, 34,9 % als
besonders negativ. Positiv wahrgenommen wurde dabei, dass die Polizei freundlich und hilfsbereit
war und sich zurickgehalten hat. Negativ wahrgenommen wurden die Personalienkontrollen der
Polizei auf dem Parkplatz sowie unzureichende AusklUnfte Uber die Wegefuhrung. Im Vergleich zum
Saisondurchschnitt gab es am 19. Spieltag 15,6 % weniger positive und 15,9 % mehr negative
Bewertungen der Polizei. Die Wahrnehmung der Polizei fallt damit deutlich negativer aus als
Saisondurchschnitt.

Gegnerische Fans

34,9 % der Befragten nahmen das Verhalten der Further Fans als besonders positiv wahr, negative
Bewertungen gab es keine. Als Grinde fUr die positive Wahrnehmung nannten die Befragten u.a.
das (gast-)freundliche und friedliche Verhalten und das Verhalten / Transparent zum Holocaust-
Gedenktag. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 13. Spieltag 6,8 % mehr positive und
10,6 % weniger negative Bewertungen der Further Fans. Die Wahrnehmung der Further Fans fallt
damit positiver aus als Saisondurchschnitt.

Eigene Fans

46,5 % der Befragten nahmen das Verhalten der eigenen Fans als besonders positiv wahr, 4,7 %
als besonders negativ. Als Grinde flr die positive Bewertung wurden der gute Support trotz
Niederlage und der Verzicht auf Schmahgesange gegen den gastgebenden Verein genannt.
Negativ empfand ein Teilnehmer homophobe Aufierungen und den massiven Handygebrauch. Im
Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 19. Spieltag 11,4 % mehr positive und 0,9 % weniger
negative Bewertungen der eigenen Fans, was insgesamt einer Wahrnehmung entspricht, die
positiver ausfallt als im Saisondurchschnitt.



ORGANISATORISCHE ASPEKTE

Wie bewertest du die folgenden Aspekte deines Stadionbesuchs?

. 4,26
Ablauf der Anreise
4,00
. 4,05
Ablauf der Abreise
3,89
. . . 4,25
Organisation der Einlasskontrollen
3,98
M Saison (@)
Wegfihrung und Beschilderung im m 19. Spieltag

Stadion

Catering

Toilettensituation

1 = sehr schlecht 5 = sehr gut

Was hast du am Ablauf der Anreise positiv Was hat dich an der Toilettensituation
wahrgenommen? gestort?

Grund Anteil Grund Anteil
(in Prozent) (in Prozent)
Gute Beschilderung 38,5 Lange Wartezeiten
Kurze Wartezeiten 46,2 Baulicher Zustand
Ausreichend Kapazitdt 38,5 Sauberkeit
Kurzer Fuftweg 76,9
Parkplatze 38,5

*Diese Tabellen stellen die Griinde der Bewertung fur den jeweils am besten und am schlechtesten

bewerteten organisatorischen Aspekte dar.



Feedback zur Organisation

Die Fans bewerteten die organisatorischen Aspekte am 19. Spieltag im Mittel zwischen 3,02 und
4,00 auf einer Skala von 1 (= sehr schlecht) bis 5 (= sehr gut). Wie auch Uber die gesamte Saison
hinweg wurde der Ablauf der Anreise mit einem Mittelwert von 4,00 am besten bewertet, die
Toilettensituation mit 3,02 am schlechtesten. Verglichen mit dem Saisondurchschnitt wurden alle
Aspekte im Ablauf des 19. Spieltages negativer bewertet. Wir sind deshalb bestrebt, sofern

moglich, uns weiter zu verbessern und freuen uns dabei Uber jede Rickmeldung.

ANREISE

Wie bist du an- und abgereist?

privater PKW (inkl....

Fanbus

Zug/Fernverkehr
Bus/Bahn/Nahverkehr

zu Fuf’ (Fanmarsch)

zu Fufs (alleine/Kleingruppe)

Sonstiges

57,9%

Woher bist du angereist?

ort/Land Anteil
(in Prozent)
aus Flrth 4.2
aus Bayern 16,7
aus Hamburg 31,3
aus
Niedersachsen 12,5
aus Baden-
Wirttemberg 125
aus Hessen 4.2
aus NRW 8,3
aus Rheinland-
Pfalz 21
aus Sachsen 4,2
aus Schlesvwg— o1
Holstein
aus Thiringen 2,1




FAZIT

Die St. Pauli Fans freuten sich iiber das Abspielen ihrer Stadionhymne und die Gastfreundlichkeit
der Fiirther Fans. Getriibt wurde ihr Aufenthalt vor allem durch das Ergebnis des Spiels. Kritische
Anmerkungen, wie zu den Personenkontrollen durch die Polizei oder der Beschilderung und nicht
gefundenen Shuttlebussen, werden wir intern sowie mit unseren Netzwerkpartnern
nachbesprechen und versuchen, Verbesserungen zu erzielen.
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AUSWERTUNG ZUM 22. SPIELTAG
SPVGG GREUTHER FURTH - DSC Arminia Bielefeld

Liebe Arminia-Fans,

wir danken allen Teilnehmerlnnen unserer Onlinebefragung zum Heimspiel gegen Arminia Bielefeld
am 22. Spieltag. Die Ergebnisse der Befragung stellen wir euch in diesem Dokument zur Verfligung.
Wir nehmen jeden Hinweis ernst und arbeiten euer Feedback im Rahmen unserer Maglichkeiten
auf, je nach Bedarf auch mit den betreffenden Netzwerkpartnern. Fans, die ihre Emailadresse
angegeben haben, um einen Sachverhalt mit uns nachzubereiten, werden wir zukinftig individuell
kontaktieren. Wir bitten um euer Verstandnis, dass im Rahmen dieser Auswertung aus Grinden

des Umfangs keine einzelnen Kommentare dargestellt werden kénnen.

Euer Team der SPVGG GREUTHER FURTH

Befragungsteilnehmer (n=30)

An der Befragung zum 22. Spieltag nahmen insgesamt 30 (in Prozent)

Block Anteil

Gastefans teil. Davon haben 28 Fans den Fragebogen

Block 2 9,5
vollstandig ausgefullt. Block 3 9,5

Block 12 4.8
Alter Anteil Block 4 19,0
((ELTED) (in Prozent)

: Gegengerade 33,3

Unter 18 0,0 ..

Gaste Steh 0,0
18 bis 27 9,5 Block Q 14,3
28 bis 40 19,0 Der Lohner 4,8
41 bis 60 57,1 HT Public 0,0
Uber 60 143 m Mannlich = Weiblich HT VIP 4.8




VERHALTEN DER AKTEURSGRUPPEN

22. Spieltag

Sicherheitsdienst

Polizei

gegnerische Fans

eigene Fans

Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?

(Ja/Nein)

3,6 10,7
7

3,6 2,9
1
l

-20 -10

4
14,3
10,7
0 10 20 30 40
Ja-Antworten in Prozent

B besonders negativ. Mbesonders positiv

Saison (9)

Sicherheitsdienst

Polizei

gegnerische Fans

eigene Fans

-20,6 23,6

Hast du das Verhalten einer der folgenden Personengruppen als
besonders negativ bzw. besonders positiv wahrgenommen?

(Ja/Nein)

-16,5 46,5

-10,6 27,1

-20 -

-6,9 35,7
10 0 10 20 30 40

Ja-Antworten in Prozent

m Saison (@) besonders negativ W Saison (@) besonders positiv




Sicherheitsdienst

42,9 % der Befragten nahmen das Verhalten des Sicherheitsdienstes besonders positiv wahr, 3,6 %
als besonders negativ. Die positiven Bewertungen beziehen sich zu 66,7 % auf das Verhalten bei
den Einlasskontrollen / auf dem Weg ins Stadion. Gelobt wurden dabei das freundliche Auftreten
der Ordner. Die negative Bewertung des Sicherheitsdienstes wurde leider nicht begrindet. Im
Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 22. Spieltag 3,6 % weniger positive und 12,9 %
weniger negative  Ruckmeldungen zum  Sicherheitsdienst. Die Wahrnehmung des
Sicherheitsdienstes fallt damit weniger negativ aus als Saisondurchschnitt.

Polizei

14,3 % der Befragten nahmen das Verhalten der Polizei besonders positiv wahr, 7,1 % besonders
negativ. Die positiven Bewertungen beziehen sich zu 75 % auf das Verhalten der Polizei im
Allgemeinen sowie auf dem Anreiseweg, 50% der negativen Bewertungen beziehen sich jeweils
auf dieselben Aspekte. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 22. Spieltag 9,3 % weniger
positive und 13,5 % weniger negative Bewertungen der Polizei. Die Wahrnehmung der Polizei fallt
damit ausgeglichener aus als Saisondurchschnitt.

Gegnerische Fans

10,7 % der Befragten nahmen das Verhalten der Flrther Fans besonders positiv wahr, 3,6 %
besonders negativ. Als Grund fUr die positive Wahrnehmung nannten die Befragten, dass es keine
Hassgesange gab. Grunde fur die negative Bewertung wurden leider ebenfalls nicht genannt. Im
Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 22. Spieltag 16,4 % weniger positive und 7 % weniger
negative Bewertungen der gegnerischen Fans. Die Wahrnehmung der gegnerischen Fans fallt
damit ausgeglichener aus als Saisondurchschnitt.

Eigene Fans

10,7 % der Befragten nahmen das Verhalten der eigenen Fans besonders positiv wahr, 7,1 %
besonders negativ. Grinde sowohl fir die positive als auch negative Bewertung wurden leider
keine aufgeflihrt. Im Vergleich zum Saisondurchschnitt gab es am 22. Spieltag 25 % weniger
positive und 0,2 % mehr negative Bewertungen der eigenen Fans, was insgesamt einer
Wahrnehmung entspricht, die deutlich negativer ausfallt als im Saisondurchschnitt.



ORGANISATORISCHE ASPEKTE

Wie bewertest du die folgenden Aspekte deines Stadionbesuchs?

4,12
4,21

Ablauf der Anreise

Ablauf der Abreise

4,11
. . . 4,16
Organisation der Einlasskontrollen
4,43
M Saison ()
Wegfihrung und Beschilderung im B 22. Spieltag

Stadion

Catering

Toilettensituation

1 = sehr schlecht 5 = sehr gut

Was hast du an den Einlasskontrollen Was hat dich an der Toilettensituation
positiv wahrgenommen? gestort?

Grund Anteil

(in Prozent)

Kurze Wartezeit 86,7

(in Prozent)

Lange Wartezeiten

K.Iare . 26,7 Baulicher Zustand
Einlassbestimmungen
Sauberkeit

Respektvoller Umgang 66,7
mit Privatsphare

Grundliche Kontrollen 46,7

*Diese Tabellen stellen die Grinde der Bewertung fur den jeweils am besten und am schlechtesten

bewerteten organisatorischen Aspekte dar.



Feedback zur Organisation

Die Fans bewerteten die organisatorischen Aspekte am 22. Spieltag im Mittel zwischen 2,50 und
4,43 auf einer Skala von 1 (= sehr schlecht) bis 5 (= sehr gut). Dabei wurde die Organisation der
Einlasskontrollen mit einem Mittelwert von 4,43 am besten bewertet, die Toilettensituation mit
2,50 am schlechtesten. Die geringen oder positiven Abweichungen in der Bewertung der
organisatorischen Aspekte, verglichen mit dem Saisondurchschnitt, sprechen dafir, dass es keine
besonderen Auffalligkeiten im Ablauf des 22. Spieltages gab.

ANREISE

i iet?
Wie bist du an- und abgereist? Woher bist du angereist?

privater PKW (inkl. Shuttlebus) 69,0% ort/Land Anteil

(in Prozent)

Fanbus ————
aus Bielefeld 41,4
Zug/Fernverkehr aus Bayern 276
Bus/Bahn/Nahverkehr aus NRW 17,2
zu Fufs (Fanmarsch) aus BaWu 6,9
. . aus
zu Fufé (alleine/Kleingruppe) Niedersachsen 3,4
. aus einem
Fanmobil anderen Land 3,4

FAZIT

Die Fans aus Bielefeld bewerteten mehrheitlich die Spieltagsorganisation positiver als
Saisondurchschnitt. In den freien Kommentaren wurden u.a. das Spielergebnis, das Bier mit
Alkohol, das durchweg freundliche Personal und die gute Parksituation hervorgehoben. Negativ
wurde erwahnt, dass der erhobene Inklusionszuschlag auf den Ticketpreisen nicht
ausgeschrieben war und die Beschilderung teilweise nicht gut genug zu erkennen war. Diese
Punkte werden wir intern nachbesprechen und versuchen, wo moglich, abzustellen.



